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1. INTRODUCCION

Implementar los mecanismos y procedimientos necesarios para la
denuncia y proteccion frente a posibles casos de acoso laboral y/o
sexual que puedan presentarse dentro del Municipio de Guadalajara de
Buga.

Establecer estrategias de prevencion, proteccion
e intervencion en las situaciones de acoso
laboral y/o sexual dentro de Ila entidad,
promoviendo la no discriminacion y la atencién a
las victimas de acoso.

Se adopta el protocolo en conformidad con la Ley 1010 de 2006, la
Ley 1257 de 2008, la Ley 1413 de 2010, la Ley 1496 de 2011, la Ley
1616 de 2013, la Ley 2365 de 2024, el Decreto 1477 de 2014, el
Decreto 4463 de 2011, la Resolucion 2646 de 2008, la Resolucion
0652 de 2012 y la Resolucién 1356 de 2012, con el fin de prevenir y
atender el acoso laboral y/o acoso sexual laboral como practicas en
el ambito laboral.

Involucra a cualquier servidor publico, trabajador oficial, contratista de
prestacion de servicios, pasante, practicante, sin importar su cargo o el
rol que desempefie, bajo cualquier modalidad de trabajo, incluidos los
desplazamientos en comision, eventos y diversas actividades
relacionadas con el trabajo, comprende la implementacion, aplicacidon
y divulgacion de la presente politica.
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2. ACOSO LABORAL
2.1 DEFINICIONES

ACOSO LABORAL.

Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado,
trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato
o mediato, un companero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir
miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar
desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo. Articulo 2° de la
Ley 1010 de 2006.

Segun la Organizacion Internacional del trabajo - OIT. Convenio sobre la
violencia y el acoso num. 190 de 2019, define en el entorno laboral, “violencia
y acoso (...)conjunto de comportamientos y practicas inaceptables, o de
amenazas de tales comportamientos y practicas, ya sea que se manifiesten
una sola vez o de manera repetida, que tengan por objeto, que causen o sean
susceptibles de causar, un dafo fisico, psicolégico, sexual o econémico, e
incluye la violencia y el acoso por razon de género(...)".
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2.2 MODALIDAD DE ACOSO LABORAL
Cuales con las Fermas que puede adeplar el Aeese laboral (41)?

(@) Acoso Digital o en Medios
Electrénicos:

En el contexto de acoso laboral y violacion
de la privacidad, implica correos
electrénicos, redes sociales, 0 mensajes de
texto anonimos, imagenes ofensivas,
amenazas o0 comentarios agresivos.

(b) Desproteccién Laboral:

. Conducta que pone en riesgo la
integridad o} seguridad del
trabajador/a, mediante 6rdenes o
asignacion de  funciones  sin
cumplimiento de los requisitos
minimos de proteccién y seguridad
del trabajador/a.

(c) Discriminacion Laboral:

. El trato desigual, sin justificacion
razonable desde el ambito laboral,

. Por factores: Raza, género, edad,
origen familiar o nacional, creencias
religiosas, ideologia politica o
estatus social.

(d) Entorpecimiento Laboral:

« Obstaculizar o hacer mas gravoso el

« cumplimiento de la labor.

. Retardar el cumplimiento de la labor o
las metas.

« Privacion, ocultacion o inutilizacion de

« insumos, documentos o instrumentos

. para la labor.

« Destruccion o pérdida de informacion.

« Ocultamiento de correspondencia o
mensajes electrénicos.

@"*‘g\) ALCALDIA DE
———» GUADALAJARA
DE BUGA

) Secretaria de Desarrollo Institucional
Seguridad y Salud en el Trabajo




2.2 MODALIDAD DE ACOSO LABORAL
Cuales con las Tomas gue puede adepley el Acose laboral (A1)?

(e) Inequidad Laboral:
« Asignacion de funciones a menosprecio del trabajador.
. Violacion del principio de igualdad.
. Discriminacion en la asignacién de obligaciones laborales.

(f) Maltrato Laboral:

. Accidon violenta que atenta contra la
integridad fisica o moral, la libertad
fisica o sexual, y los bienes de una
persona que trabaje como empleado o
trabajador.

. Implica expresiones verbales
insultantes o humillantes que afectan la
integridad moral o los derechos a la
privacidad y al buen nombre de
quienes estan involucrados en una
relacion laboral.

. Conducta que busca menoscabar la
autoestima y la dignidad de quien
participe en una relacion de trabajo.

(g) Persecucioén Laboral:

Acciones repetitivas o arbitrarias que sugieren la intencion

de forzar la renuncia o desmotivaciéon del servidor publico,

involucra:

-Descalificacién, -Sobrecarga laboral y

-Cambios constantes en el jornada.
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2.3 BIENES JURIDICOS

Cuales son los bienes juridices prelegides en la Jey?

Los bienes juridicos protegidos por la Ley, conforme al inciso Segundo del
articulo °1 de la Ley 1010 de 2006, son:

. El trabajo en condiciones dignas y justas.

. La libertad.

. La intimidad.

« La honra.

. La salud e integridad fisica y mental.

. La convivencia positiva entre quienes comparten el mismo entorno
laboral y el ambiente saludable dentro de la entidad.
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2.4 SUJETOS ACTIVO O
AUTORES DEL ACOSO
LABORAL

Cudles son los sujetes actives o auleres del acese laboral?

« Superior jerarquico o tenga la calidad de jefe de dependencia.

. Persona natural que se desempefie como trabajadora o empleada.

. Servidores publicos, tanto empleados/ das publicos como trabajadores/ras
oficiales y servidores con régimen especial que se desempefen en una

dependencia publica.

. La persona natural que como empleador promueva, induzca o favorezca
el acoso laboral.
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2.5 CONDUCTAS QUE
CONSTITUYEN ACOSO
LABORAL

Cudles  son  las  conductas  gue
conslitiyen Acose Jaboral?

Los actos de agresion fisica.

Las expresiones injuriosas o ultrajantes sobre
la persona.

Los comentarios hostiles y humillantes de
descalificacion profesional.

Amenazas injustificada de despido.
Descalificacion humillante en publico.

Las multiples denuncias disciplinarias de
cualquiera de los sujetos activos del acoso.

La descalificacion humillante y en presencia de
los companeros de trabajo de las propuestas u
opiniones de trabajo.

Burlas sobre la apariencia fisica o la forma de
vestir, formuladas en publico.

Alusion publica a hechos pertenecientes a la
intimidad de la persona.

El Acoso Laboral pueden ser: descendentes, cuando
la victima esta en un cargo inferior; horizontal,
cuando se produce entre servidores y servidoras del

mismo rango y ascendente, cuando la victima ocupa
un cargo superior.

. Asignacion de deberes fuera de la
obligacion laboral y el brusco cambio del
lugar de trabajo o de la labor contratada
sin  ningun  fundamento  objetivo
referente a la necesidad técnica de la
empresa.

. La exigencia de laborar en horarios
excesivos respecto a la jornada laboral.

. El trato notoriamente discriminatorio
respecto a los demas empleados.

. EIl envio de andénimos, Illamadas
telefonicas y mensajes virtuales.
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2.5 CONDUCTAS QUE
CONSTITUYEN ACOSO
LABORAL

WW:

¢ Recibes criticas constantes e injustificadas sobre tu desemperio, sin oportunidad de
defenderte?

¢ Te han excluido sistematicamente de reuniones, actividades importantes en el trabajo?

¢;Te han asignado tareas o responsabilidades imposibles de cumplir o que estan fuera de tu
competencia?

¢Has sido objeto de humillaciones o burlas publicas por parte de tus comparieros o
superiores?

¢ Te han hecho comentarios ofensivos o despectivos sobre tu persona, tu trabajo o tu vida
privada?

¢Se han realizado cambios arbitrarios en tu horario o condiciones de trabajo sin justificacion?

;Te han asignado una carga de trabajo excesiva de manera repetida, mas alla de lo
razonable o posible?

¢Has recibido amenazas de forma directa o a través de rumores?
¢ Te gritan o elevan la voz con el objetivo de intimidarme?

¢Has sido victima de discriminacion por razones de género, raza, edad, orientacion sexual u
otros factores personales?

¢Se ha limitado tu acceso a recursos o herramientas necesarias para realizar tu trabajo?

¢ Se han difundido rumores falsos sobre ti en el lugar de trabajo?
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2.6 GARANTIAS Y MECANISMOS
DE PROTECCION

Cudles son las  gatantias contbra aclitudes tetalialorias y
mecanisme de peleccicn o lo viclima?

La denuncia por Acoso Laboral puede realizarse
ante el Comité de Convivencia Laboral - CCL, se
estableceran las siguientes medidas de proteccion:

. Tratamiento sancionatorio del acoso laboral de
conformidad con lo establecido en el articulo 12
de la Ley 1010 de 2006, la competencia para
conocer de la falta disciplinaria corresponde al
Ministerio Publico y las fijadas en la Ley 1952 de
2019 , Capitulo |, articulo 52, como faltas
gravisimas.

. Procedimiento interno.

. Atencion emocional o psicolégica del servidor
publico victima de acoso

. Fomento del trato libre de estereotipos de

género, de orientacion sexual o identidad de .
La competencia para adelantar Ia

genero. ., L
accion disciplinaria por acoso laboral
. La formulacién de denuncia de Acoso Laboral en es exclusiva de, se dara traslado a la
una dependencia de la entidad, podra provocar Direccidn de Control Interno

el ejercicio del poder preferente a favor del
Ministerio Publico (Personeria o Procuraduria).

Disciplinario y Personeria Municipal o
Procuraduria General de la Nacion, en

. El traslado del area de trabajo del servidor los términos del articulo 12 de la Ley
publico que se sienta en riesgo, o bien, el 1010 de 2006

establecimiento de trabajo en casa, asi como la
terminaciéon de la relacién contractual cuando el
servidor publico o contratista victima, lo
manifieste de forma expresa.
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El acoso sexual en Colombia, se configura
como cualquier conducta sexual no deseada,
repetitiva y que cause un dafio psicolégico o
afecte la libertad sexual de la victima. Este
comportamiento esta tipificado como un delito
en el Coédigo Penal.

las conductas de
1coso sexual”.

“Cero toleranc
hostigamie
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3. ACOSO SEXUAL
3.1 DEFINICIONES

. ACOSO SEXUAL FISICO. Manoseos, pellizcos,
palmaditas, apretones, roces deliberados,
miradas lascivas o concupiscentes, gestos con
connotacion sexual, guifios, emails, SMS no
deseados, chistes sexualmente implicitos por
intranet, tocamientos, contacto fisico innecesario,
agresion fisica, entre otros, sin el consentimiento
de la otra persona.

« ACOSO SEXUAL VERBAL. Comentarios o

insinuaciones sexuales o solicitudes de favores
sexuales, chistes de caracter sexual, preguntar
sobre fantasias eréticas, comentarios homéfobos,
insultos basados en el sexo de otra persona o
calificando su sexualidad, transformar discusiones
de trabajo en conversaciones sobre sexo, favores
sexuales con fines de promocioén o ascenso.

. ACOSO SEXUAL NO VERBAL. Exhibicién de
fotos, calendarios, fondos de pantalla en los
ordenadores o computadores, u otro material
sexualmente explicito o envio de cartas
anonimas.

EXHIBICION DE MATERIAL SEXUALMENTE
EXPLICITO. Mostrar imagenes, videos o
cualquier material de contenido sexual sin el
consentimiento de quienes lo presencian.

. OTROS TIPOS DE ACOSO SEXUAL. Obligar a
las personas a desempefiar sus funciones o
cumplir sus obligaciones fuera de los horarios
normales con alguna finalidad sexual, inventiva o
represiva de comportamientos.
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J.2 MODALIDAD DE ACOSO SEXUAL
Cuales con las Termas gue puede adeplary eb Acose Sexnal?

En el entorno laboral, la violencia contra las
mujeres se refiere a cualquier accién u
omisidbn que cause dano, sufrimiento o
incluso la muerte de una mujer, ya sea de
manera fisica, sexual, psicologica,
econdmica o patrimonial, debido a su
condicion de mujer.

Esto incluye también las amenazas de estos
actos, asi como la coaccidn o la privacion
injustificada de su libertad,
independientemente de que ocurra en el
ambito publico o privado.

3.3 SUJETOS ACTIVO O AUTORES
DEL ACOSO SEXUAL
Cudles son los sujetes actives ¢ avleres del acese laboral?

Toda persona puede ser victima de los delitos establecidos en el Codigo
Penal:

. Cualquier servidor publico, trabajador oficial, contratista de prestacion de

servicios, pasante y practicante.
. Personas tengan cualquier tipo de vinculacién con la Entidad.
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3.4 DANOS QUE SE RECONOCEN COMO
CONSECUENCIA DEL ACOSO
LABORAL Y/O SEXUAL

/
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3.5 DERECHOS PROTEGIDOS POR
LA LEY

. El derecho a que se crea en su relato, se . El derecho a que se valore el contexto en el
comprenda su reaccion y no se emitan que ocurrieron los hechos,
juicios de valor u opiniones, ni se minimice independientemente de los prejuicios sociales.
lo ocurrido.

. El derecho a ser tratada con respeto y

. EI derecho a que se guarde Ila consideracion de espacios de confianza para
confidencialidad sobre lo manifestado, evitar una segunda victimizacién. Esto implica
incluyendo la reserva de su identidad. ademas el derecho a no ser confrontada con

el agresor ni sometida a la repeticion
innecesaria de los hechos.

. El derecho a recibir informacién sobre las
entidades a las que puede ser remitida con
el fin de recibir atencion en salud o
asesoria legal para la representacion.

. El derecho a que no se tomen represalias
en su contra en ninguna instancia previa,
durante o posterior a la investigacion.

. El derecho a ser escuchado(a), a expresar
su opinién y a participar en todo momento
en el proceso que se adelante.

. ElI derecho a que las acciones que se
emprendan se adelanten con celeridad y
debida diligencia.
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3.6 MECANISMOS DE PROTECCION

El Acoso Sexual es una conducta no querellable y no conciliable, el CCL no puede
conciliar sobre el tema, sin embargo toda persona que considere haber sido
victima de acoso sexual al interior de la Entidad, podra poner en conocimiento el
hecho a la Alcaldia Municipal o acudir directamente a la FISCALIA GENERAL DE
LA NACION, es facultativo de la victima dar a conocer o no el hecho a la Entidad.

Configurado en la Ley 906 de 2004, comprende tres etapas:
-Indagacion,

-Investigaciéon y

-Juicio.

Para formular la respectiva denuncia la victima podra ponerse en contacto con
las siguientes autoridades:
URI: Unidades de Reaccion Inmediata.
CAPIV: Centro de Atenciéon Penal Integral a Victimas (Fiscalia General de la
Nacion).
Oficina de quejas y contravenciones de la Policia o Estaciones de Policia y
SIJIN.
Linea Purpura Municipal.
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ACOSO LABORAL
Becodimionts

Presentacion de la Queja.

La denuncia por Acoso Laboral se debe adelantar
ante el Comité de Convivencia Laboral - CCL., serd
interno, confidencial y conciliatorio.
F
L - e

La queja o comunicacion deberd ser presentada
por escrito ante el CCL, al correo electrénico
convivencialaboral.ouga@gmail.com o en
formato fisico.

Verificacién de cumplimiento de Lo queja deberd contener como minimo la
requisitos. siguiente informacion:

w( 2 » Nombres, apellidos completos y numero de
identificacion del servidor publico que presenta
la queja.

e Nombres, apellidos completos y numero de

identificacion del servidor publico
presuntamente autor de los hechos

e Fecha en que dicho comportamiento fue
cometido.

* Relato de los hechos que originan la queja vy
hechos que considera constitutivos de acoso
laboral.

¢ Pruebas que soportan los hechos.

* Manifestacién del interés de conciliar o no
segun el caso.

e Firma del servidor publico quejoso y direccidon
de notificacion.

Verificacién del cumplimiento de los

requisitos. El CCL realizard la verificacién de cumplimiento de
, requisitos.

‘\‘2. e ot

s

4.1 RUTA PARA EL REPORTE DE
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4.1 RUTA PARA EL REPORTE DE
ACOSO LABORAL

Una vez surtidas las reuniones respectivas, el CCL
decidird la pertinenciac o no de adelantar
audiencia de conciliacion.

En el evento que sea necesario realizar audiencia
de conciliacion; el CCL fijard fecha y hora para su
celebracion, la cual se comunicard a las partes
involucradas.

Acciones de mejoramiento del Clima

organizacional _yp : . Y
J El Comité propondrd las estrategias de conciliacion

que considere pertinentes y sugerencias entre las
partes y encaminard el establecimiento de
medidas de prevencion.

Si no asistiera alguno de las partes involucradas, se
deberd justificar debidamente su ausencia ante el Comité
y se fijard una nueva fecha dentro de los tres (3) dias
hdbiles siguientes. Si no se presenta a la segunda citacion,
o no justifica su inasistencia, se dejard constancia en acta
suscrita por la parte presente y los miembros del Comité.

Si la parte renuente a asistir es el quejoso, se entenderd
desistida la queja y se procederd al archivo de esta; si,
por el contrario, la parte renuente es la denunciada, se
entenderd que no existe voluntad conciliatoria y el
Comité deberd proceder conforme a lo previo
establecido.

Cuando no fuera posible llegar a un acuerdo voluntario y
el quejoso insistiera en que la queja constituye una
conducta de acoso laboral, se dard traslado a la
Procuraduria General de la Nacién, en los términos del
articulo 12 de la Ley 1010 de 2006, se dejara constancia de
haber agotado el procedimiento previo conciliatorio al
interior de la Entidad.

Flujograma
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4.1 RUTA PARA EL REPORTE DE
ACOSO LABORAL

Presentacion de la Ve”f'?af:'on da
Quej > cumplimiento de
ja s
requisitios
Actores:
-Que]_oso ) Audiencia de
-Servidor publico Conciliacion
(accionado)
-Comite de Convivencia
Laboral
-Procuraduria General de
la Nacion Aneiseidn Acciones de
conciliacion fallidas gjormisnto del Clima
organizacional

Puedes solicitar asistencia emocional o psicolégica a través de la Administradora de

Riesgos Laborales (ARL), contactando la linea telefénica de atencidon al nimero #833 o
al 018000 919667.

EN COLMENA SEGUROS

Estas acompaiiado en todo momento

Hemos habilitado la linea “d
En nmuestra Linea Efectiva,

para escucharte
cuande lo necesites.

que no te reprimas y nos
cuentes lo que sientes.

Para eso estamos
contigo.

Ten en cuenta:

cio los 7 dias de la semana, las 24 horas, pueden ser por la Linea

51 LO DESEAS,
NO DUDES EN LLAMAR

R S——

RECUERDA

I QUE LAS CONSULTAS oru - 41 e Boal
SON TOTALMENTE ST o o drede

"l' CONFIDENCIALES. . e
; Para todas las lineas la opcién: 1-1

Colmena A
Seguros RUPY S0CAL

Adelante valientes
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4.2 RUTA PARA EL REPORTE
DEL ACOSO SEXUAL

Sexual |abeial?

Lineas de atencion:

302 603 2386- Linea Purpura de
Guadalajara de Buga (solo WhatsApp)
312 342 3633- Patrulla Purpura de
Guadalajara de Buga

106 - Linea Departamental de atencion
psicosocial

123 - Policia Nacional

141 - ICBF Reporte de violencias a

Orientaciones.

- Atencion en salud: Las victimas de cualquier
forma de violencia sexual tienen derecho a
recibir atencion en salud;

-Atencion legal: Comisarias de Familia, la
Fiscalia;

General de la Nacion, los Juzgados Civiles,
Municipales y Promiscuos Municipales, y los
Jueces de Control de Garantias, de manera que
se garantice el goce efectivo;
-Acompanamiento de la Alcaldia Municipal, el
seguimiento de casos de Acoso Sexual.

Las acciones de seguimiento estaran a cargo de
la Secretaria de Desarrollo Institucional a través
del proceso de Talento Humano.

Buga activa el

Codlgo Rosa

En cumplimiento de la Ordenanza 497 de 2018
sancionada por la Gobernacion del Valle del Cauca.

Este mecanismo esta disefiado para prevenir y atender de
manera oportuna los casos de violencia basada en
genero, reforzando asi el compromiso del municipio con
la proteccion y el bienestar de sus ciudadanos,
especialmente de las mujeres y poblaciones vulnerables.

1 06 Linea Departamental de atencién psicosocial

302 603 2386 Linea Pdrpura-Buga (solo whatsapp)
‘ 312 342 3633 Patrulla POrpura-Buga

menores de edad wﬁf‘_ Stk
e ol g
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5. COMPROMISO DE LA ENTIDAD

SANCIONES Y CONSECUENCIAS Las personas responsables de
acoso laboral o sexual estaran sujetas a:
. Sanciones disciplinarias.

. Posibles acciones penales y civiles de acuerdo con la normatividad
vigente.

- Terminacion del contrato en casos graves.

« Garantizar un ambiente laboral libre de acoso.

« Velar por la confidencialidad y la proteccion de las victimas.
« Brindar acompanamiento integral a los afectados.

- Implementar medidas preventivas y correctivas efectivas.
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Karol Martinez Silva
Alcaldesa Municipal
Guadalajara de Buga

Abogada Especialista
Maria Doris Camacho Rico
Secretaria de Desarrollo Institucional

Mag. James David Bahena Mejia
Profesional Especializado
Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo

Mag. Adriana Maria Gil Azcarate
Profesional Universitario
Seguridad y Salud en el Trabajo

on el respe
idores publicos.
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